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廠商消息

隨著後危機時代的到來，全球經濟形勢

日趨嚴峻。但德國高寶集團似乎跳脫

了陰霾，在 2010 年 、2011 年都保持

了持續良好的增長。據悉，2010 年高

寶的訂單額度較 2009 年增加了 45%，

全球銷售額更是高達 12 億歐元。

2011 年 11 月，高寶在上海全印展上

大獲全勝，完滿結束。但它並沒有在

驕人的成績單上止步不前，而是更加

精心地豐滿自己的羽翼。

2011 年底，高寶進駐深圳

力嘉創意印刷文化產業園

（以下簡稱力嘉產業園），

旨在建立高寶在中國乃至

整個大中華區的培訓服務

基地。這枚落定在南國之

城的棋子，有著舉重若輕

的作用。

■ 資料來源：高寶印刷機械（香港）有限公司
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高寶是全球首家印刷機製造商，有著近兩百年

的悠久歷史，但在國外知名品牌印機供應商中，

卻是最晚進入亞太市場的一家。話雖如此，這

並沒有影響高寶在亞太地區的作為，1992 年進

入中國市場後，它的市場佔有率和影響力迅速

攀升，業績斐然。在高寶 2010 年的全年銷售額

統計中，亞太地區佔比 29.4%，已經首度超過

歐洲地區，躍居第一。

作為全球性的銷售和服務公司，高寶的市場覆

蓋歐洲 、北美 、非洲 、拉丁美洲 、亞太等地

區。在亞太的馬來西亞 、新加坡和大中華區都

有自己的銷售和服務機構，從未委託給協力廠

商，為的是給客戶提供更好的服務。高寶在中

國共有北京 、上海 、東莞 、香港 、台灣五個分

公司，在內地的二級 、三級城市也設有服務站。

「一直以來我們都堅持只要某一個地區內高寶設

備比較集中，就在該處建立服務站，以保證第

一時間為客戶提供服務。」高寶大中華區首席執

行官岑寒如是說。據統計，高寶在大中華區共

有 113 名服務 、零備件和客服工程師，能夠為

客戶提供 24 小時全年無間斷的服務。但不能回

避的是，由於起步較晚，高寶還未能建立完善

的培訓服務系統，這也是相關高層領導一直特

別關注的著力點。

高寶在華南地區的服務系統相對成熟。其香港

公司成立於 2000 年，隨後在廣州和香港均設立

了辦事處。隨著內地客戶的增多，為了提高服

務品質和效率，2002 年在東莞增設了服務站，

而後發展成為高寶的機器翻新中心及培訓中心。

這樣一來，廣州辦事處主要面對粵北地區的客

戶，東莞服務站主要服務珠海等地區，香港辦

事處主要服務香港本地和海外，但深圳和粵東

地區則成了服務的缺口。正是這個缺口，以及

迫在眉睫建立全國性培訓服務系統的想法，促

成了高寶與力嘉產業園的攜手。

高寶與力嘉國際集團的緣分說起來也頗深，力

嘉在發展過程中，採購了不少高寶的機器。

2011 年 5 月，力嘉建成創意印刷文化產業園，

高寶率先在其中設立了展示攤位。而後，岑寒

率隊再度到力嘉產業園參觀考察，優美的環境 、

良好的文化氛圍 、潛在的商機及絕佳的地理位

置，讓他們下定決心進駐產業園，租用 400 多

平方米的場地，以期建成自己的培訓基地，彌

補服務缺口，完善培訓服務系統，並將其影響

力輻射至整個大中華區。 

「我們希望在培訓服務基地全面實現整個流程的

培訓和服務，相較之前的培訓中心增設內部培

訓 、跟蹤培訓 、客戶培訓。」高寶的相關負責

人這樣說。「內部培訓主要是提供給公司員工，

其中分為兩個方面，一是技術方面，為不斷進

入公司的新員工提供技術成長的平台；二是非

技術方面，給員工更多的自我提升空間。客戶

說說這枚棋子
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「高寶對印刷行業非常有信心，也正是因為有信

心，才來到深圳籌建這個培訓基地。」這是岑寒

在簽約儀式發言中的結束語，不禁讓人為這份

堅定和信心動容。2011 年對印刷行業來講是多

事之秋，從設備商到印刷企業，大家都在探索

前行的道路，高寶在產品上也不斷地推陳出新。

2011 全印展上，全新利必達 105 的首發儀式備

受關注；作為今年德魯巴展會的預演，RA105

已經被成功地推廣至全球市場；維也納 IFRA 博

覽會上，一款卓越性價比的新型報紙輪轉機贏

得了三筆巨額訂單。此外，高寶在證券印刷 、

印鐵等優勢市場，也取得了領先地位，尤其是

在印鐵領域，2011 年高寶在中國市場大獲成功，

交付並安裝了一系列 Metalsta、Mailaender 及

塗布機，同時還贏得了許多新客戶 2012 年的訂

單。

成功的背後，必然有很多原因。首先是高寶引

以為傲的員工。「想做好的產品，必須要有好的

員工，我們的員工，便是最大的資本。」岑寒這

樣說。高寶自 1868 年起，便建立了職業學校，

公司大部分工程師都是自己培養出來的。在印

刷機製造行業，除了必備的專業知識外，經驗

也不可或缺，高寶的員工一般都是在公司裡邊

學習邊成長。

其次，不吝投資，包括在研發 、廠房 、設備等

各個方面。最重要的一點是，在任何情況下，

高寶都不會減少研發投資，每年的研發經費都

超過銷售總額的 4%，這在印機製造商中是較高

的比值。「我們堅定不移地相信，有創新才有未

來。」岑寒總結道。

再次是豐富的產品和過硬的品質，高寶的產品

包括報紙膠印機 、商業印刷機和單張紙印刷

機。高寶一直是公認的報紙印刷技術先鋒，它

的報紙膠印機中有單幅寬 、雙倍幅寬 、三倍幅

寬 、無水印刷等多種機型，其中無水印刷機是

獨一無二的特色產品；16 頁至 80 頁的商業印

刷機則提供給客戶多樣的性能水準和幅面選擇；

高寶在單張紙膠印機市場上也表現出色，從小

幅 面（360×520mm）到 超 大 幅 面（1,510×

2,050mm）應有盡有，可廣泛應用於商業 、書

刊 、廣告和包裝印刷。

以上的諸多因素，再加上高寶周到 、快捷的服

務，它在市場上如此受歡迎，就不難理解了。

隨著高寶進駐力嘉產業園，新培訓基地的建成，

相信高寶會在服務品質和服務效率上有新的突

破。新的一年已經到來，讓我們共同期待。■

堅定對未來的信心

培訓也包括兩個部分，第一部分是提高工人的

操作能力，減少或者避免在機器操作方面出現

問題，給客戶提供學習的機會，了解世界前沿

的印刷技術和標準。第二部分是給客戶提供良

好的保養培訓，降低機器的折舊損耗率和服務

費用。」

據了解，鑒於對產業園的環境 、配備都十分滿

意，高寶也在考慮將以後每年的市場活動 、產

品發佈會 、使用者聚會等活動放在這裡舉行。

一粒玉子落鵬城，

雄心大志展恢弘。

一心只為客戶想，

二零一二再啟程。




