
ISO 14001
環境管理體系的國際認可標準
環保是21世紀的熱門話題，現已成為不少企業的發展口號。ISO 14000環境管理

標準設立的目的，既為利於環境，又利於經濟。企業透過實施環境管理體系，減少了

對環境造成的污染，效益顯著提高，生產成本降低，樹立良好形象，令企業因此變得

先進而具有競爭力。實施 ISO14000不單是企業的社會責任，顧及企業的長遠利

益，也是企業拓展國際市場的條件之一。

目前，全球 ISO 14001的證書已超過十三萬份，ISO 14001在中國迅速增長，

並已超越日本，成為全球最多 ISO 14001證書的國家。

五大部分 十七要素

（一）環境方針 1. 環境方針

（二）規劃（策劃）

2. 環境因素

3. 法律和其他要求

4. 目標和指標

5. 環境管理方案

（三）實施和運行

6. 機構和職責

7. 培訓、意識和能力

8. 信息交流

9. 環境管理體系文件

10. 文件控制

11. 運行控制

12. 應急準備和響應

（四）檢查和糾正措施

13. 監測和測量

14. 不符合、糾正與預防措施

15. 記錄

16. 環境管理體系審核

（五）管理評審 17. 管理評審

ISO 14000是一系列的環境管理標準，包括環

境管理體系、環境審核、環境標誌、生命周

期分析等國際環境管理領域內的焦點問題，旨

在指導各類組織採取正確的環保行為。國際

標 準 化 組 織 (International Organization of 

Standardization, ISO) 給14000系 列 標 準 預

留了100個標準號，分為七個系列，其編號為

ISO 14001至14100。

ISO 14001是 環 境 管 理 體 系 (Environmental 

Management Systems, EMS) 的國際認可標準，

也是 ISO 14000系列標準中的龍頭標準，提供

了一系列指引，指導企業考慮到環境保護、預

防污染和社會經濟學的需要，同時有效地管理

公司業務，以及產品和服務對環境的影響。

ISO 14001標準是什麼？
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這個標準在1996年9月1日正式頒佈，經

過多年的實施、驗證和修訂，終於在2004

年頒佈了新版 ISO 14001:2004，並沿用

至今。ISO 14001標準是組織規劃、實施、

檢查、評審環境管理運作系統的規範性標

準，包含五大部分，十七個要素。

為什麼要申請 ISO 14001認證？

隨著社會對環保意識的提高，大眾對於企

業是否推行環境管理越見關注。早於二十

世紀80年代，一些較有環保意識的大型機

構已開始自發地制定企業的環境政策，至

1996 年 ISO 14001標準推出後，更多企業

根據標準要求，強化自身的環保意識，獲

得 ISO 14001認證。這認證的最終效用，

並不只是一張「 沙紙 」，也是公眾廣泛認同

的確據，更是企業提升經濟與環境效益的

重要指標。

企業實施環境管理體系時，可減少廢物，

降低能源消耗和減少事故，不僅可以減少

對環境的污染，而且節省的資金遠比治理

措施投入的資金多。此外，國際上有些大企

業決心推行環保，如戴爾、百事和惠普等，

已把 ISO 14001證書列為供應商的必備條

件之一，沒有證書就休想向他們供貨，這

間接鼓勵更多的相關企業以此為目標，喚

起大眾對環保問題的關注。

企業對環境及持續發展的重視，無論短期

或是長遠來說，都可為企業帶來以下好處：

 確立企業的正面形象，促進企業與客

戶、公眾 / 公營機構或社區的關係；

 充份利用能源和珍惜用水，謹慎選取原

材料，有效管理廢物的循環再用，都有

助控制和減低成本，增加企業的競爭優

勢；

 減低由於管理策略錯誤而帶來的沉重代

價，如糾正措施、清潔工作或觸犯法例

所帶來的經濟負擔；

 確保企業遵守環保法規，可減低罰款和

訴訟的機會；

 改善工作環境，提升員工士氣，增加對

企業的歸屬感；

 開發重視環保的市場，拓展商機；

 重視環保的客戶欲尋找相同理念的企業

發展商機，進一步證明其對環境及社會

的承擔和貢獻。

ISO 14001
認證審核程序
ISO 14001認證審核程序大致有四個階段。

第一階段

企業選擇合適的認證機構，遞交申請書。認

證機構對企業初步審查後，如認為符合申請

要求，會與企業簽訂合同，受理申請。

第二階段

認證機構組成審核小組，進行三方面審核：

1. 檔案審核：詳細審查由申請企業提交的

準備檔案，如申請企業的 EMS 手冊不

符合要求，需採取有效糾正措施，直至

認證機構認為合格。

2. 現場審核：審核小組給申請企業制定審

核計劃，經申請企業同意後，審核小組

就進行現場實地考察，驗證 EMS 手冊、
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程序檔和作業指導書等一系列檔案的實

際執行情況，評定申請企業建立的環境

管理體系是否與 ISO14001標準相符。

3. 跟蹤審核：如發現與標準不相符之處，

申請企業需按審核計劃與認證機構商定

時間採取糾正措施，然後由審核小組進

行跟蹤審核。

第三階段

審核小組填寫註冊推薦表，再由認證機構複

審，申請企業如評為合格，將會獲編制、頒

發證書和列入獲證目錄，並可以透過不同媒

介宣傳，以及可以在產品上加貼註冊標識。

第四階段

認證機構會在證書有效期限內對獲證企業進

行監督檢查，以保證該環境管理體系符合

ISO14001標準要求，並切實有效地運作。

證書有效期滿，或者企業的認證範圍、模式

等出現重大變化，該認證機構接受企業

的換證申請，以保證企業不斷改進和

完善其環境管理體系。

綠色印刷已成大趨勢
印刷業以傳統工業模式創立是不爭的事實，

但隨著社會發展，科技進步，印刷業已走進

高新科技的年代，在綠色循環產業鏈中，利

用環保的技術（如電腦直接製版 (CTP) 、無

水印刷、柔性版印刷、冷燙印等）及原材料

生產（如植物油墨、可再生樹林製造 (FSC) 

的紙張等），不但減少了對環境的損害。加上

印刷設備的高度自動化，大幅降低了開機的

準備時間，通過對乾燥裝置或冷卻系統熱量

的循環利用，商業輪轉機可節省90% 以上的

能源，做到了節能省電的目標。現代的印刷

業是高科技與環保結合的城市工業，綠色印

刷已成大趨勢。

總結
ISO�14000標準強調預防污染和持續改進，要求

建立職責明確、運作規範、檔案化的監控管理

體系，通過合理有效的管理方案和運作程序以

達至環保目標和指標。這套體系如果實施得宜，

可提高企業的環境管理水平和員工素質，並有

助企業提高產品附加值，擴展業務，實現經濟

和環保的可持續發展。 ■
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