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專 訪e - p r i n t 執行 董 事

梁一鵬先 

生

與時並進　不進則退

在數碼化 、智能化 、自動化的

浪潮下，香港印刷業正面對前所

未有的變革及挑戰。e-print 集

團有限公司（下稱：e-print）作

為香港印刷業的領頭羊之一，以

敏銳的市場洞察力 、創新的營運

模式，為業界帶來新啟發 、為行

業創造新價值。本期《香港印刷》

有幸邀請 e-print 執行董事梁一

鵬先生接受專訪，從他前瞻性的

目光了解集團對創新科技的應用

及對行業趨勢的看法。
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秉持核心價值
提供優質短版印刷服務
提及e-print，一定會聯想起其下單容易 、印刷
快捷 、收貨方便的特點，正如當初公司取名為保
諾時網上印刷公司，正正是為了向客戶「保證 、
承諾 、守時」。業務發展至今超過20年，不但開
闢了香港短版印刷的版圖，更成功建立良好的品
牌形象，於香港享有非常理想的市佔率。這些成
果得來不易，當中關鍵全賴e-print一直秉持的核
心價值—以創新驅動發展 、以質量為重 、以
顧客為本 、以社會責任為己任。

隨著數碼印刷技術不斷發展，傳統印刷行業正逐
漸向數碼化轉型。數碼印刷不僅提高了生產效率，
還提供了更多定製化選擇，滿足了市場款多量少
的印刷需求。梁一鵬先生認為每個人都有印刷需
求，他希望e-print提供的服務能夠覆蓋整條產業
鏈，由印前到印後到零售都一站式包辦，滿足市
場上小批量的印刷需求。發展至今，e-print仍致

力實踐當初的理念，主要服務短版印刷市場。假
如是一百萬元的營業額，寧可做一百張訂單而不
是接一張一百萬元的訂單，除了是因為看準市場
需求外，亦因為短版印刷能帶來穩定的現金流，
穩健的財政狀況亦有助集團進行業務拓展。

事實證明，e-print自2001年成立以來，業務蒸
蒸日上，並在2013年於香港聯合交易所的主板掛
牌上市，證明了集團的營運模式是成功且有利可
圖的。不過，梁一鵬先生直言現在已度過了安穩
期，由於數碼印刷技術越趨成熟，令提供短版印
刷服務的門檻大大降低，預期市場競爭將變得激
烈，e-print不能夠滿足於現況，需要居安思危 、
穩中求變，才能夠在逐漸激烈的市場競爭環境中
脫穎而出。近年，他們推出了不少提升顧客體驗
的措施，亦在營運上作出了大膽的變革，以迎接
即將來臨的挑戰。

保諾時網上印刷公司的
名字表明其宗旨：「保證 、
承諾 、守時」，現穩佔了
香港短版印刷市場。
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居安思危　穩中求變
多管齊下　脫穎而出

全新網站介面

內置A.I.設計功能
首先，e-print優化了網上下單平台，為顧客提供更容易使用
的介面，重新設計過後的網頁亦更具時代感，並提供簡便易
用的在線設計工具（包括：AI自動生成設計 、多樣化種類模
版），讓客戶可以自定義設計 、選擇材質和尺寸及直接在線
下單。集團亦發展出成熟的生產及物流體系，確保快速生產
和準時交付，並提供多種配送選項，例如加急服務 、特快運
輸等，滿足不同客戶的時效需求。

24小時無人店
「摸得到」的產品體驗

e-print更於觀塘推出全港第一間24小時無人
店，展出各種不同款式的產品，當中設有一
塊主題版，隨著不同節日而變換設計，為客
戶帶來更加直觀的產品體驗。e-print業務發
展總監徐柏煒先生表示，雖然集團的營運模
式主要是從網上下單，但亦希望顧客能「摸得
到」他們的產品，線上線下協同，進一步提升
客戶對e-print的信心。

e-print 的網上下單平
台 羅 列 出 各 類 產 品，
客戶可以隨時隨地在
網站上按需印刷，亦
可以於在線設計平台
上自定義設計。

e-print 推出全港第一間24
小時無人店，為客戶提供

「摸得到」的體驗，彌補網
上下單平台的不足。

客戶可以24小時全天候
到 e-print 觀塘無人店自
取貨件，採訪當日雖然正
值非繁忙時段，仍有不少
客戶前來取件。
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提供多樣化產品

滿足客製化需求

e-print提供的產品種類非常多樣化，包括：名
片 、信紙 、信封 、宣傳單張 、書刊 、記事薄 、
公司年報 、利是封 、畫冊 、紀念品 、婚卡 、
邀請卡 、簡易包裝盒 、紙袋 、文件夾 、門券 、
公文袋 、獎杯 、標籤 、貼紙等，並在基本產品
上提供個性化定製。隨著消費者對個性化產品
和體驗的需求不斷增長，集團深信客製化印刷
具有更大的市場潛力，能夠提供更大的附加值，
而且更具吸引力。相對於標準印刷而言，個性
化印刷的成本較高，e-print則利用數碼印刷技
術和自動化設備，使個性化定製變得更加高效
和經濟可行；同時建立靈活的供應鏈體系，迅
速回應市場變化，調整生產計劃。

e-print 涵蓋的產品非常
多樣化，提供的服務能
滿足大眾的印刷需求。 
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e-print 購置的日本
宮腰噴墨式輪轉印
刷機滿足了公司對
高效能的需求，同
時降低生產的邊際
成本。

引入高科技設備

進一步提升客戶體驗

採訪當日，梁一鵬先生及徐柏煒先生熱情接待商
會團隊走訪e-print位於觀塘工業中心的廠房及店
面，參觀了他們的生產線及高科技印刷裝備，包
括2024年才在drupa上亮相的Scodix Ultra 2500 
SHD、日本宮腰噴墨式輪轉印刷機 、Horizon印
後加工設備等。在考慮是否購入設備時，除了成
本因素外，e-print更著重於該設備能多大程度提
升客戶體驗。以新購置的Scodix Ultra 2500 SHD
為例，生產速度比以住更快 、可處理面積更大 、
可用紙質更廣，能夠進行精細的裝飾印刷，透過
高靈活性實現快速生產力，製作出立體 、光澤及
磨砂飾面，大大增強成品的視覺與觸感效果。

e-print 引入了 Scodix Ultra 2500 SHD，
主要進行冷燙及 UV 製作，成品的視覺
效果更立體及更有光澤。
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e-print 廠房把 Ricoh 的印刷機
和 Horizon 的印後加工設備對
接，並有程式識別印刷品並發
出印後加工指示，藉此提升產
能及減少人手配置。

實體店內特設自助服務機，顧
客不用排隊，憑二維碼或電話
號碼就可輕鬆取件。

完成印刷後發出訊號給對接的印後設備直接進行
切割工序。

e-print最近成功向特區政府申請再工業化資助，
進一步擴大其自動化的規模，例如採用AGV來
配合輪轉印刷機的高效能，使用機械臂把印件搬
到AGV，由AGV連接不同的印後加工設備，令
整個生產流程自動化。過去e-print的廠房分散
在觀塘工業中心的多個單位，這樣雖然可以降低
生產風險，但也帶來了管理和運營上的挑戰。後
來公司重新佈局廠房，實行集中管理，為進一步
自動化打好基礎。

同樣是新引入的日本宮腰噴墨式輪轉印刷機則
大大提升生產效率，最快每分鐘可以印80米紙，
底面同步印刷並可自動切紙，無論是商業印刷
或是個人需求，這部印刷機都可以快速完成，
大大減省成本和印製時間。e-print這台設備全
天候維持高效能生產，機上的「大炮紙」不停輪
轉，減少停機帶來的生產耗損，這亦是其優勝
之處。

此外，e-print亦致力於提升印刷的自動化水平，
例如把Ricoh的印刷機和Horizon的印後加工設
備對接，公司的IT團隊研發出程式，可以自動
識別卡片 、單張 、門票等不同種類的印刷品，
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2024年11月28日， 在 東 莞 市
新聞出版局 、香港印刷業商會 、
廣東省印刷複製業協會主辦的

「2024莞港印刷業合作交流會」
上，商會梁兆賢會長為率先完成

「色．式．識」項目的參與公司頒
授牌匾，徐柏煒先生代表 e-print
出席授牌儀式。

e-print 最近成功獲得
「CTV 認可印刷商」資
格， 其 色 彩 管 理 組 主
任陳鎮安先生（上圖右
一）深刻體會到 CTV 易
於掌握，非常「貼地」，
能夠馬上投入使用。

參與 CTV 先導計劃
獲得「CTV 認可印刷商」資格

色彩管理方面，e-print除了採用色彩管理
軟件以確保印刷品的顏色一致 、採用自動
校正系統來實時調整和校準顏色外，e-print
最近更參與了由香港印刷業商會主辦 、印
刷科技研究中心作為執行機構的「色‧式‧
識：灣區出發，盡顯世界色彩」項目（下稱：

「色．式．識」項目）中的「CTV先導計劃」，
並成功獲得「CTV認可印刷商」資格。

e-print的色彩管理組主任陳鎮安先生表示，
CTV是一個非常「貼地」的色彩管理方法，
因為其操作十分簡單，很容易應用於實際
生產上，例如製作印版曲線 、品質檢查的
時候，測量出的數據都非常直觀，假如檔
案的網點是50%，使用了CTV後，印刷出
來的網點亦是50%，並且達到正確的顏色。
此外，陳鎮安先生認為CTV其中一個很大
的優點是能夠應用在專色上，解決了印刷
行業一直面對的技術難題。雖然CTV是一
項新的技術，但在專色方面的校正可以立
即運用，而且效果是顯著的，過往做專色
的網點層次時，是靠實驗及主觀判斷為主，
而CTV則用色度學的方法來處理，更客觀
及合乎科學，簡單快捷。
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ESG 融入生產
為可持續發展盡上力量
e-print在推動環保方面亦不遺餘力，梁一鵬先生經常強調按需印刷—「用多少 、
印多少」，減少浪費，同時精準配置設備以達致精益生產，節約能源。紙張方面，
e-print使用再生紙或FSC認證紙張；油墨方面選用低揮發性有機化合物（VOC）油
墨或植物油墨，減少有害氣體的排放。公司亦安裝了能源監控系統，實時監控和管
理能源使用，及時發現和解決浪費；同時建立完善的廢料回收系統，將生產過程中
的廢紙和廢油墨進行回收再利用。集團致力將ESG理念融入在日常生產營運，為可
持續發展盡上力量。

CTV資格代表了印刷行業的高品質標準，e-print期望通過掌握使用CTV來提升公
司的品質管理水平，保證產品的一致性和高質量。公司在市場宣傳中亦可強調自身
是「CTV認可印刷商」這一優勢，提升品牌形象和市場信譽 、增強市場競爭力。此
外，CTV要求嚴格的品質管理和標準化流程，對公司內部管理也有很大幫助。由於
用CTV方法的印刷成品比傳統印刷成品在色彩飽和度 、漸變順滑度 、層次對比度
都優勝一些，期望可以藉此去爭取有高階要求的顧客市場，例如藝術圖書、攝影集、
包含專色階調的印刷品等。

e-print 廠房安裝了能源監控系統，實時監控和管理能源使用，減少浪費。
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做好準備　迎難以上
數碼轉型　再創高峰
面對時代更迭 、科技發展 、市場變遷等各種因素，e-print已做好準備去迎
接下一個浪潮。梁一鵬先生認為數碼噴墨印刷將是印刷界的下一次革命，雖
然在成本上 、生產上 、技術上仍有不足，但他深受創辦人佘紹基先生「當等
到一切成熟時才去做就太遲」這句話啟發，並表示如果能率先克服那些缺點，
那就可以領先別人一步，這亦是e-print走在行業最前沿，先行先試數碼轉
型的原因。

採訪當日佘紹基先生也參與會面，他表示目前行業面對的挑戰很大，來自中
國內地的競爭激烈，香港的成本始終相對高昂，唯有積極求變，為客戶提供
更快更好的服務和體驗。他形容e-print是一家與時並進的公司，又強調不
進則退，因此他對新技術 、新想法都抱持開放態度；同時不要怕亦不用怕
失敗，每次失敗都是一種養份，為日後成功奠下基礎。相信正因為佘紹基先
生這種魄力和態度，令e-print發展成為全港最大的網上印刷商。

非常感謝 e-print 管理層
接待商會採訪團隊，並
分享了很多行業資訊及
公司對創新科技的應用。


