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行業動態

小型微型企業（下稱：「 小微企業 」）是中國經濟社會發展的重要力量。商事制度改

革以來，小微企業數量大幅增長，佔各類市場主體比重穩步提高，在增加就業、促進

經濟增長、科技創新與社會和諧穩定等方面，發揮了不可替代的作用。

為了進一步落實《國務院關於扶持小型微型企業健康發展的意見》和黨中央、國務院

關於扶持小微企業發展的一系列決策部署，充分發揮工商、市場監管部門與小微企業

聯繫緊密的職能優勢，切實履行好「 放管服 」（即簡政放權、放管結合、優化服務）

職能轉變，增強小微企業獲得感，現提出以下意見。

一、總體要求

全面推進「 大眾創業、萬眾創新 」，促進小微企業增

量提質。簡政放權，降低准入門檻，為小微企業快速

增長營造高效便利的准入環境。轉變監管理念，創新

監管方式，為小微企業參與競爭創造公平有序的市場

環境。優化服務，提高效能，激發創業創新活力，為

小微企業打造寬鬆和諧的成長環境。

基本思路

1. 整合職能、協同創新

充分發揮工商職能整合優勢，分類施策，為小微企業

提供全方位、多層次的指導和服務，構建有利於小微

企業健康發展的體制機制。

2. 上下聯動、務實推進

加強對基層的業務指導，調動各地促進小微企業健康

發展的積極性、創造性，凝聚合力，務求實效。

3. 主動對接、熱情服務

優化政務服務，找準小微企業生存發展中的需求和難

點，主動對接小微企業並提供精準服務。

國家工商行政管理總局關於

深入推進「放管服」多措並舉

助力小型微型企業發展的意見

■ 中共中央政治局常委、國務院總理李
克強先生曾提到，深化簡政放權、放管
結合、優化服務改革是推動經濟社會持
續健康發展的戰略舉措。
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二、重點工作

( 一 ) 落實商事制度改革的要求

 營造小微企業便利化准入環境

積極推進「多證合一」改革

優化市場主體准入、管理和退出機制

在深入推進企業「 五證合一 」、個體工商戶「 兩

證整合 」的基礎上，進一步加大改革力度，開

展「 多證合一 」改革，切實降低創業營商的制

度性成本。深入推進簡易注銷改革，暢通退出

渠道，對名存實亡的小微企業加速市場出清，

提升「 全流程便利化 」服務水平。

推進全程電子化登記

在保留原有紙質登記的基礎上，實現網上登記

註冊。有條件的地區可以探索「 網上申請、網

上受理、網上審核、網上公示、網上發照 」一

整套電子化登記和營業執照快遞送達服務，實

現登記「 零見面 」。在全國範圍內推行電子營

業執照，並推進在電子政務和電子商務環境方

面的應用。

推進名稱登記制度改革

全面開放名稱庫、建立完善名稱查詢比對系統，

對查詢申請的名稱進行自動篩查服務。簡化申

請審核流程，申請人可以通過比對系統以「 即

查即得 」的方式直接提交申請，探索建立快速

處理機制，為申請名稱和加強名稱保護提供最

大便利。

深入推進「先照後證」改革

積極配合有關部門做好削減工商登記前置、後

置審批事項工作，理順「 證 」、「 照 」關係，嚴

格落實「 雙告知、一承諾 」制度，推動市場主

體登記信息在工商、市場監管部門與審批部門、

行業主管部門間的互聯互通、共享應用。

( 二 ) 強化小微企業名錄功能

 提升小微企業扶持政策落地的精準性

進一步提高小微企業名錄
的社會知曉度

充分利用小微企業名錄

在各級登記窗口發放小微

企業名錄宣傳頁，張貼小

微企業名錄公眾號二維碼

(QR Code)， 做 到 應 知 盡

知，充分運用報刊、網絡

等各類媒體擴大宣傳效果，

提高名錄系統的訪問量。

參與開展小微企業創業創

新基地城市評估工作，加

強對小微企業創業創新基

地的示範宣傳。

主動開展橫向合作
健全小微企業信息
互聯共享機制

深入開展對
本地小微企業

發展情況的調查研究

鼓勵充分利用小微企業名

錄數據資源，與金融、人

社、教育、科技等部門合

作，為落實各項小微企業

扶持政策提供可靠的數據

基礎，將小微企業名錄打

造為扶持小微企業的主要

數據平台和服務平台。

進一步拓展小微企業名錄

的分析和服務功能，形成

小微企業相對統一完善的

統計體系和相對準確的數

據系統，及時了解小微企

業生存狀態，為推進大數

據監測服務奠定基礎。

■ 透過「 多證合一 」改革，便可簡化辦
事程序，以「 減證 」推動「 簡政 」。

■ 新版小微企業名錄系統於今年年初正式運作，
詳情可瀏覽：<http://xwqy.gsxt.gov.cn/>
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( 三 ) 加強事中事後監管

 營造小微企業健康發展的市場環境

( 四 ) 鼓勵小微企業運用商標

 提升品牌價值，增強企業競爭力

˙ 立足職能引導小微企業增強商標品牌意識，

發揮企業品牌建設的主體作用。培育小微企

業自主商標、戰略性新興產業商標品牌，鼓

勵小微企業通過商標提升品牌形象，提高服

務質量和商業信譽，提高自主創新能力。

˙ 推進商標註冊便利化改革，拓展商標申請渠

道，優化商標註冊申請和質權登記受理窗口

服務，加快推進商標註冊全程電子化進程，

為小微企業申請商標提供便利。

˙ 提高小微企業的商標註冊、運用、管理與保

護能力。依法打擊侵犯小微企業知識產權和

企業合法權益的行為，切實保護註冊商標專

用權，引導小微企業實施商標品牌戰略。

˙ 指導小微企業利用註冊商標質押融資，拓寬

小微企業融資渠道，降低融資成本。

˙ 支持小微企業較為集中區域的行業商 ( 協 )

會或其他社會組織牽頭打造區域品牌、申請

註冊集體商標和證明商標，加強集體商標和

證明商標的運用和保護，促進小微企業發展。

( 五 ) 構建共治格局

 把服務小微企業做「 優 」、

 做「 實」、做「 細」

˙ 鼓勵各地在當地黨委政府領導下，立足職能、

開拓創新，探索開展「 最多跑一次 」、「 銀企

對接 」等改革舉措，形成具有地方特色的小

微企業政務服務。

˙ 積極爭取地方黨委政府支持，協調各級職能

部門協同開展小微企業幫扶工作，開展促進

小微企業產業結構和治理結構升級工作。

˙ 做好小微企業創業創新基地城市示範有關工

作。運用市場化手段，扶持培育小微企業創

業創新孵化器，幫助小微企業提質發展。

健全市場監管規則以清除市場障礙，推動

市場開放共享，加快形成統一開放、競爭

有序的市場環境。全面推行「 雙隨機、一

公開 」抽查制度，按照綜合監管、簡約監

管原則，規範政府部門對小微企業的監管，

為小微企業發展提供公平法治的環境。

加強競爭執法和競爭倡導，大力查處壟斷

協議和濫用市場支配地位的壟斷案件，依

法制止濫用行政權力排除、限制競爭行為，

破除地方保護和行業壟斷，充分發揮中國

統一大市場的優勢和潜力，為小微企業公

平參與競爭創造條件。

加強廣告監管，加大廣告法律法規的宣傳

力度，教育引導小微企業發布誠信合法的

廣告，加大對虛假違法廣告查處力度，淨

化廣告市場環境。

加強消費維權，鼓勵支持小微企業維護商

譽、誠信經營，暢通維權渠道，為誠信小

微企業的發展騰出市場空間。

■ 全國知識產權宣傳周日前在北京啟動，
致力推廣並宣揚知識產權的重要性。
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˙ 指導各級個私協會和社會中介機構發揮作用，

大力培育發展社會中介服務機構，推動建立

主要面向小微企業的公共服務平台，培育多

元化服務主體，為小微企業提供創業輔導、

教育培訓、管理諮詢、市場營銷、技術開發

和法律支援等全方位服務，完善小微企業生

命全周期服務鏈。

( 六 ) 加強培訓工作

 營造小微企業發展的良好氛圍

˙ 加大培訓力度，推動將服務小微企業發展相

關課程，納入工商和市場監管系統幹部培訓

和選學內容。

˙ 指導並增強各地小微企業培訓的針對性和實

用性，幫助小微企業提升經營管理能力，優

化發展理念，促進其持續健康發展。

˙ 加強服務小微企業的交流與合作，學習借鑒

系統外，尤其是發達國家的先進經驗，為制

定完善政策促進小微企業健康發展提供參考。

( 七 ) 加強小微企業黨組織建設

 激發小微企業發展新活力

˙ 適應小微企業特點，採取多種方式靈活設置

黨組織，加強流動黨員管理，擴大黨的組織

和黨的工作在小微企業的覆蓋面，增強黨組

織的凝聚力和影響力。

˙ 指導小微企業黨組織建設，加強教育，創新

載體，引導企業黨員圍繞生產經營積極創先

爭優，推動企業科技創新和轉型升級，促進

企業健康發展。

三、組織保障

( 一 ) 加強組織領導

˙ 各地工商、市場監管部門要把扶持小微企業

發展作為一項重點工作，研究制定具體實施

方案。

˙ 建立由主要領導親自抓、分管領導具體抓、

各業務條線統籌推進的工作機制。

˙ 在地方黨委政府的統一領導下，加強部門間

綜合協調，形成扶持小微企業發展的合力。

( 二 ) 加強輿論宣傳引導

˙ 各地工商、市場監管部門要重視輿論宣傳，

加大新聞宣傳和輿論引導力度，通過政策宣

講、專題課程培訓等方式，使小微企業全面

了解各項政策和服務。

˙ 組織主要新聞媒體開展系列相關報道、專題

報道和典型報道，增強全社會的認知度和參

與度，形成上下齊抓共管、各方主動參與、

積極配合的良好局面。

( 三 ) 強化監督檢查

˙ 各地工商、市場監管部門要建立健全相應的

工作推進機制，強化監督檢查，確保各項任

務落到實處。

˙ 建立工作實施目標責任考核體系，分解目標

任務，壓實責任，推動將扶持小微企業發展

納入各級政府的工作督查內容。

˙ 強化對小微企業發展情況的跟蹤和績效評

價。工商總局適時對各地工作落實情況開展

第三方評估，並將評估結果納入各地「 放管

服 」改革成效的評價體系。▓

■ 透過與高等院校的合作，促進
小微企業的持續發展。

本文節錄自中華人民共和國國家工商行政管理總局的網站，

全文可參閱： <http://www.saic.gov.cn/zw/wjfb/201705/t20170515_264641.html>


