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人
才競爭力是企業的核心競爭力。踏入21

世紀，智能手機等裝置面世，移動網絡

急促發展，市場急促多變，讓印刷業認真思考

轉型升級，並促使企業不斷提升人才素質和管

理能力，以應對種種挑戰。 

專業人才是推動行業健康發展的重要一環。早

於2004年，香港印刷業商會已發動印刷界聯同

出版業，透過教育統籌局的協助，成立了印刷

及出版業行業培訓諮詢委員會，致力推行資歷

架構。資歷架構作為企業人才測評的工具，可

衡量和辨別員工的技術和管理能力、區分人才

等級、合理使用各級人力資源及釐定相應的薪

酬水平，又可以當作崗位技能標準說明，規範

各項技術操作和管理，促進印刷企業以至行業

的標準化管理，更是印刷業整體發展、創新和

日後轉型的基石。

資歷架構亦制定了不同行業的《能力標準說明》，

企業可將這說明與自身原有的職務概況結合，

以更具體的準則制定不同崗位的職務說明書；

在人力發展方面，《能力標準說明》可為印刷從

業員構建進階路徑，協助了解個人進修的需要

和計劃未來發展路向。在招聘和考核擢升員工

時，企業應率先肯定獲資歷架構認可的資歷，

優先聘用或晉升持有相關認可資歷的人員。企

業通過建立相應的職業發展通道，總結各類專

業人員成長的內在規律，明確其發展方向，讓

他們看到自己的職業前景，長遠可提升整體人

員的素質。

印刷從業員不少是「紅褲子」出身，具備能力

及經驗，對行業貢獻良多，現時大多任職中、

高級管理層，然而他們的學歷未必很高。而資

歷架構下的「過往資歷認可」機制正好提供一

個資歷認可的途徑，業界很多從業員已通過核

實及評估，而獲得第三或第四級資歷。同時，

以往沒有資歷架構時，他們即使想進修，都未

必具備認可的學歷，以報讀相應的課程。現時，

員工便可憑著公認的資歷，得以報讀政府提供

的認可課程，不斷學習，取得更高的等級，為

業界作出更多的貢獻。

香港的印刷企業也可將《能力標準說明》給其

內地公司參考，制定內部資歷標準和培訓計劃，

招聘內地員工時，可以實際技能考核結果對照

內部資歷標準。同時，企業亦可讓獲得香港資

歷架構等級的員工，擔任其內地公司的培訓課

程講師，起到良好的知識傳遞作用。▓
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